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SISTEMES DE GESTIÓ AMBIENTAL I LA CERTIFICACIÓ 

DE TURISME SOSTENIBLE 
 

 

 

 

HORARI:  21 de febrer de 10 a 14h 

 
DURADA:  4 hores 

 
MODALITAT:  Streaming 

 

 

 

 

 

Allotjaments turístics, equipaments culturals, establiments de restauració, càmpings, transport 

turístic, destinacions i operadors turístics. 

 

 
Familiaritzar al sector turístic amb els conceptes bàsics de l’acció climàtica i la seva relació amb 

el sector turístic, així com donar a conèixer els SGA i les ecoetiquetes avalades per DGT i AGT.  

DESENVOLUPAMENT 

DESTINATARIS 

OBJECTIUS 
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1. Introducció al Pla d’Acció Climàtica de Catalunya 

Context de l’emergència climàtica al sector turístic i accions que s’estan duent a terme 
des d’DGT/ACT.   
 

2. Dinàmica de grup sobre els Sistemes de Gestió ambiental i Certificacions de Turisme 
Sostenible per les empreses del sector turístic.  
Cas pràctic: ús de les eines segons el rol de les persones o organitzacions implicades a 
l’esdeveniment. 
 

3. Presentació dels Sistemes de gestió ambiental i certificacions sostenibles reconeguts 
per la Direcció General de Turisme i l’Agència Catalana de Turisme. 
Descripció dels SGA i ecoetiquetes avalades per DGT i ACT: característiques, 

requeriments, procés de sol·licitud... En concret, es tractaran els següents SGA i 
ecoetiquetes:  ISO 14001, EMAS,  Acords Voluntaris,  Europarc, Garantia de 
qualitat ambiental i  Ecolabel. 

 

 
Helena Lorente 

Graduada en Nanociència i Nanotecnologia i Máster en Bioquímica, Biologia Molecular i 

Biomedicina per la Universitat Autònoma de Barcelona. Té experiència en consultoria de 

finançament d’R+D+i i eficiència energètica per grans empreses i pymes de diversos sectors 

industrials. Al juny del 2021, es va unir a l’equip de l’Institut Cerdà havent desenvolupat 

projectes participatius relacionats amb la col·laboració públic-privada i l’elaboració de 

l’estratègia portuària per a una mobilitat sostenible de la Generalitat de Catalunya. 

Durant el 2023, ha donant suport com assistència tècnica als equips d’ACT i DGT per a la 

implementació del Pla d’Acció Climàtica del sector del turisme a Catalunya (incloent, la 

identificació dels sistemes de gestió ambiental i de certificació sostenible) i, també, ha donat 

suport en l’assistència tècnica per a l’elaboració d’un Comitè d’Experts que provin les eines que 

ajudaran a l’ACT/CCB a realitzar esdeveniments més sostenibles. 

PROGRAMA 

DOCENT 


