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EL MON DELS GUIES DE TURISME: PATRIMONI
CULTURAL, FONAMENTS DEL MERCAT TURISTIC

Per poder realitzar la inscripcié al curs primer us heu de registrar a la plataforma

DESENVOLUPAMENT

HORARI: 14 de maig de 10 a 14h
DURADA: 4 hores

MODALITAT: Streaming

INTRODUCCIO

En plena época de la IA (Intel-ligéncia Artificial) la mediaci6 humana en la comprensié del
patrimoni continua sent una de les eines fonamentals del sector turistic per apropar els recursos
patrimonials (Culturals, Gastronomics, Folklorics, Religiosos, etc.) al public a través de
professionals especialitzats, adequant-los a les diferents tipologies de visitants, i a les
“circumstancies”. Aquesta mediacié garanteix una transmissio verag, objectiva, i sobretot, clara i
amena del coneixement.

Una de les figures clau en aquest procés és la del guia turistic, que actua com a pont entre el
patrimoni i els visitants, facilitant-ne la comprensié i apreciacio.
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DESTINATARIS

Aquesta formacié va adrecada a totes aquelles persones que volen coneixer —i potser
desenvolupar- la professio del guia turistic. Per aix0, es recomanable comptar amb les seglents
caracteristiques:

Bons coneixements d’art, historia, geografia i altres disciplines de les ciéncies socials i
humanes.

Alt nivell d’'idiomes, especialment d’anglés, per poder atendre visitants d’arreu del mén.

Capacitat per treballar de manera autonoma, més enlla d’una estructura empresarial
convencional.

Caracter extravertit i habilitats comunicatives, amb capacitat de lideratge i domini en la
gestié de grups i técniques de comunicacio.

Si aquest perfil s’adequa a les teves inquietuds, aquesta formacioé et servird com una introduccié
a la feina del guia turistic proporcionant-te les eines necessaries per iniciar-te.

Sinod respons a aquest perfil perd has de contractar, gestionar guies turistics també et sera
d'utilitat per saber quins son els factor a valorar en aquest ambit professional.

OBJECTIUS

Apropar-nos al guiatge turistic entenent-lo com una professié dins del sector turistic.
Coneixer la actual regulacié de la professié.
Coneixer els pilars fonamentals en els que es sustenta la professié de guia.

Comentar les actuals sortides professionals.

PROGRAMA
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Definicié de les figures principals (local, Guia de ruta)

Les altres figures de guia existents, caracteristiques, tarifes, reglamentacio
Tipus de visita servei, la servuccio.

Les regles basiques del guiatge turistic.

Punts basics d'una visita a Barcelona com exemple

Estadistiques orientatives i sortides professionals
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DOCENT

Carles Picazo

Diplomat en turisme, técnic en empreses i activitats turistiques (TET i TEAT). Master en
administracid6 i direcci6 dempreses EAE (Escola d'Administracié d'empreses) i en
Desenvolupament personal i lideratge (Borja Vilaseca Institute).

Soci fundador i vicepresident del Consell d’Administracié del Barcelona Guide Bureau.

Ha treballat durant 20 anys com a guia de ruta (Julia-tours, Golden Tours, Travelplan,
Continental) per tot Europa, i 35 anys com a guia local de Barcelona.

Docent del CETT durant 25 anys impartint cursos relacionats amb el mon del guia, a més
col-labora amb I'escola St. Ignasi Sarria de Barcelona com a docent del Cicle Formatiu de Grau
Superior Guia, Informacid i Assisténcia Turistiques.

Ha estat membre del Tribunal en els examens de guia a Catalunya.



