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TECNOLOGIES DIGITALS PER MILLORAR L’EXPERIENCIA
ENOGASTRONOMICA DELS MEUS CLIENTS

INSCRIPCIO

DESENVOLUPAMENT

HORARI: 20 de novembre de 9 a 14h
DURADA: 6 hores
MODALITAT: (5h formacio en streaming + 1h formacio individualitzada)

METODOLOGIA

El curs consta de 5 hores de formacié en modalitat streaming amb la participacio de tots els
assistents. Posteriorment, es realitzara una classe d’'1 hora individualitzada o en petits grups
en modalitat streaming, per tal d’aplicar els continguts de la sessié conjunta a cada cas
particular.

PRESENTACIO PROJECTE

Formacio especialitzada en experiéncies enoturistiques i gastronomiques dirigida al sector
turistic, de I'actuacioé de cohesio entre destinacions “Catalunya, terra de Sabors”, en el marc
del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliéncia, finangat per la Unié Europea amb els
Fons NextGenerationEU.

DESTINATARIS

Empreses, agents, institucions i persones vinculades al sector turisme en el sentit més ampli:
oferta hotelera, gastrondmica, oci, entreteniment, cultura, patrimoni. | en concret, a entitats del
sector turistic de 'ACD (Actuacio de Cohesié entre Destinacions) “Catalunya, terra de Sabors”.
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OBJECTIUS

Conéixer i aplicar eines digitals que permetin millorar I'experiéncia del client durant una
activitat enogastronomica. Aprendre com la tecnologia pot reforcar la personalitzacio,
I'accessibilitat, la participacio i la fidelitzacio del visitant.

PROGRAMA

Introduccié a I'experiéncia digital del client en el sector turistic

Reptes i oportunitats de la digitalitzacié en enoturisme i gastronomia
Eines digitals per enriquir I'experiéncia abans, durant i després de la visita
Tecnologies immersives: codis QR, realitat augmentada, apps interactives
Exemples i bones practiques de digitalitzacié en experiéncies turistiques

Com integrar les eines de manera coherent i sense perdre I'autenticitat

S - R

Métriques basiques per valorar 'impacte de la digitalitzacié

DOCENT

Tona Codina

Llicenciada en Publicitat i RR.PP (UAB 1995), Master en guié (UAB 2000) i Postgrau en Guié
de Televisio per a programes d’entreteniment (UPF 2009).

Especialista en comunicacié comercial i publicitaria. S'ha format en ChatGPT i té el certificat
del curs impartit el 2023 per Growth Hacking Course i el Certificat de Professionalitat
"Docéncia de la formacié professional per a I'ocupacié"”.

Trajectoria de més de 18 anys com a creativa en agéncies de publicitat multinacionals
(OgilvyOne i Grey), departaments de marketing en empreses de distribucié (Groupe 3 Suisses
International) i com a guionista de televisié a la productora El Terrat.

Especialista en creativitat aplicada al marqueting directe i digital, orientat a connectar amb
targets segmentats de molt diferents sectors. Com a creativa freelance, ha treballat per a la
Diputacié de Barcelona, Museu Nacional d’Arqueologia de Tarragona, Movistar, Museu
d'Historia de Barcelona, Preven Control, Bayer, Roche, Venca i nombroses PIMEs i
emprenedors.

Actualment és formadora de comunicacid, xarxes socials i marqueting per a empreses i
emprenedors a la Diputacié de Barcelona, Eurecat, CECOT i Associacions de comerciants
com: Sabadell Comerg Centre i I'Associacié de Comerciants de Palau-solita i Plegamans.
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REQUISITS DE CERTIFICACIO

Els alumnes que hagin complert I'assisténcia minima del 75% de les sessions en directe, hagin
superat el test d’avaluacié del curs, i omplert el questionari de satisfaccid, obtindran un
certificat d’assisténcia per descarregar sota I'enllag del questionari. Aquest certificat estara
disponible en un termini maxim de dos mesos després de la finalitzacié de la formacio.
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