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SOSTENIBILITAT SOCIAL EN EL TURISME
ENOGASTRONOMIC: REPTES | OPORTUNITATS

INSCRIPCIO

DESENVOLUPAMENT

HORARI: 18 de novembre de 9 a 14h
DURADA: 5 hores
MODALITAT: streaming

METODOLOGIA

El curs consta de 5 hores de formacié en modalitat streaming amb la participacio de tots els
assistents.

PRESENTACIO PROJECTE

Formacié especialitzada en experiéncies enoturistiques i gastronomiques dirigida al sector
turistic, de I'actuacié de cohesid entre destinacions “Catalunya, terra de Sabors”, en el marc
del Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliéncia, financat per la Unié Europea amb els
Fons NextGenerationEU.

DESTINATARIS

Empreses, agents, institucions i persones vinculades al sector turisme en el sentit més ampli:
oferta hotelera, gastrondomica, oci, entreteniment, cultura, patrimoni. | en concret, a entitats del
sector turistic de '’ACD (Actuacio de Cohesié entre Destinacions) “Catalunya, terra de Sabors”.
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OBJECTIUS

OBJECTIU GENERAL.:

Capacitar professionals i agents del sector turistic per integrar la sostenibilitat social com a eix
estrategic, afavorint practiques justes, relacions equilibrades i un turisme enogastronomic
amb valor huma i comunitari.

OBJECTIUS ESPECIFICS:

o Comprendre el concepte de sostenibilitat social i la seva aplicacio practica al turisme i
la gastronomia.

o Diagnosticar I'impacte social de projectes enogastrondmics i identificar arees de
millora.

o Desenvolupar estratégies d’inclusid, participacio local i repartiment equitatiu de valor.

e Incorporar criteris socials en la planificacid, comunicacié i execucié d’experiéncies
turistiques.

o Conéixer iniciatives de referencia i formes de col-laboraci® amb actors locals
(productors, entitats, escoles, col-lectius).

¢ Promoure un model turistic responsable, étic i arrelat al territori.

PROGRAMA

Modul 1 - Introduccié a la sostenibilitat social (1h)
— Queé és la sostenibilitat social? Dimensié humana del turisme.
— Bones practiques en contextos rurals i gastronomics.

— Diagnosi inicial: impacte i potencial transformador del meu projecte.

Modul 2 — Agents, treball digne i relacions justes (1h 15min)
— Treball digne, rols invisibilitzats i equitat de génere.
— Proveidors locals, condicions laborals i cadenes responsables.

— Diversitat, interculturalitat i inclusio en el disseny de I'experiéncia.

Modul 3 — Taller: mapa d’impacte social (1h)
— Identificacio dels actors implicats i de relacions desequilibrades.
— Co-creacio de millores reals en clau d’equitat i participacio.

— Exposicid i retorn entre participants.
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Modul 4 — Comunitat, cultura i models col-laboratius (1h 30min)
— Territori viu: activaci6 social i cultural des del turisme.
— Experiéncies inclusives: ciutadania, intergeneracionalitat i valors comuns.
— Cooperacio i aliances locals: escoles, col-lectius, entitats.

— Casos practics inspiradors i aplicables.

Tancament — Compromisos i continuitat (15min)
— Declaracié d’intencions i pla de millora social.
— Recursos, col-laboracions i accés a xarxes de suport.

— Preguntes i cloenda participativa.

DOCENT

Kilian Estivill

Es Gestor de projectes digitals amb Grau en Gestié Turistica per la URV, Master en
Marqueting Digital i E-commerce per la UOC, i Master Internacional en Gestié de Projectes
per la OBS Business School i la Universitat de Barcelona. Ha liderat iniciatives digitals per a
pimes i organitzacions internacionals com Creative Powr (UK/Africa), amb experiéncia com a
Product Owner i Product Manager en startups tecnologiques, aixi com assistent de revenue
management en entorns com PortAventura. Ha treballat en contextos multiculturals a Maurici,
Dinamarca i Espanya, implementant tecnologies com desenvolupament web, CRM, ERP, e-
commerce i marqueting digital (SEO/SEM) en establiments turistics i enogastrondmics, amb
col-laboracions destacades amb grups com Villa Retiro Group i Marea Beach House.

El Kilian Estivill forma part de 'equip d’AETHNIC com a desenvolupador de negoci, executant
'estratégia d’escalabilitat i coordinant el desenvolupament de producte, comunicacié i
comercialitzacié de La Xarxa 2.0 (WeRoots). També coordina la implementacié d’ecosistemes
tecnolodgics, com per exemple, el Grup GEPEC, enfocant-se en la digitalitzacio i optimitzacio
dels processos interns de I'entitat.

Emprenedor amb marca propia, combina coneixement tecnologic, gestié estratégica i més de
15 experiéncies operatives en el sector de I'hostaleria, que li aporten una visié profunda de
les necessitats reals d’aquest tipus d’establiments. Ha liderat processos de transformacio
digital amb enfocament formatiu, participant en tallers i assessoraments orientades a pimes i
professionals del sector.
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REQUISITS DE CERTIFICACIO

Els alumnes que hagin complert I'assisténcia minima del 75% de les sessions en directe, hagin
superat el test d’avaluacié del curs, i omplert el questionari de satisfaccid, obtindran un
certificat d’assisténcia per descarregar sota I'enllag del questionari. Aquest certificat estara
disponible en un termini maxim de dos mesos després de la finalitzacié de la formacio.
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