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CONSTRUEIX ELS TEUS PROPIS AJUDANTS 

VIRTUALS: AGENTS AUTÒNOMS AMB CHATGPT 
 
 

HORARI:  6 i 7 de maig de 10 a 14h 

DURADA:  8 hores 

MODALITAT:  Streaming 

 

 

En un món on la tecnologia avança a passos de gegant, l’automatització de processos i la 

intel·ligència artificial (IA) s’han convertit en eines indispensables per a qualsevol empresa o 

professional que busca eficiència, innovació i un avantatge competitiu. Aquest curs està 

dissenyat per proporcionar-vos les habilitats necessàries per dominar aquestes tecnologies 

transformadores, obrint la porta a noves oportunitats i millorant la manera en què interactuem 

amb els clients i gestionem les tasques diàries, així com la creació de xatbots. 

Durant 8 hores intensives, explorarem des dels fonaments de l’IA i l’automatització fins a 

aplicacions pràctiques que poden revolucionar processos empresarials, atenció al client, i molt 

més. Us guiarem a través del desenvolupament de xatbots intel·ligents amb Botpress, l’ús de 

MAKE (Integromat) per automatitzar tasques, i la integració amb l’API d’Assistents de OpenAI, 

proporcionant-vos no només el coneixement teòric sinó també experiència pràctica mitjançant 

projectes reals. En un món en constant evolució digital, el Metavers i la tecnologia Blockchain 

emergeixen com a forces transformadores amb un potencial immens per redefinir la manera en 

què interactuem, treballem i, crucialment, fem negocis. Aquest curs està dissenyat per 

proporcionar-te una comprensió profunda d'aquestes tecnologies disruptives i, el més important, 

equipar-te amb les eines i el coneixement necessaris per identificar, desenvolupar i implementar 

noves oportunitats de negoci en aquests espais innovadors. 
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Aquest curs és perfecte tant per a professionals que volen actualitzar les seves habilitats, com 

per a empresaris que busquen innovar en els seus models de negoci. No es requereixen 

coneixements previs en programació o IA, només les ganes d’aprendre i explorar les possibilitats 

infinites que aquestes tecnologies ofereixen. 

 

 

 

• Entendre l’impacte de la IA i l’automatització en el món actual: Comencem amb una visió 

global de com aquestes tecnologies estan canviant el panorama empresarial i social. 

• Dominar les eines d’automatització i creació de xatbots: Aprèn a utilitzar Make per 

automatitzar processos i Botpress per desenvolupar xatbots que milloren l’experiència 

d’usuari. 

• Integració pràctica amb IA: Descobreix com connectar les teves solucions 

d’automatització i xatbots amb potents algorismes d’IA per a tasques complexes. 

• Aplicació real i projecte final: Posar en pràctica tot el que has après en projectes reals, 

consolidant els teus coneixements i preparant-te per a la teva pròxima aventura 

professional o empresarial.  

• Promoure economia regenerativa amb producte local. 

 

 

 

▪ Mòdul 1: Fonaments de l’automatització amb IA (3 hores) 

- IA Aplicada i com pot ajudar en l’automatització de processos. 

- Introducció a les eines d’automatització – MAKE (Integromat). 

- Com connectar eines d’automatització amb solucions d’IA. 

- Casos d’ús i aplicacions pràctiques d’automatització amb IA. 

▪ Mòdul 2: Creació de xatbots amb IA (2 hores) 

- Introducció a la creació de xatbots. 

- Utilitzant Botpress per a desenvolupar xatbots. 

- Integració de xatbots amb l’API d’Assistents de OpenAI. 

- Desenvolupament de funcionalitats avançades (AI tasks, execució de codi, 

emmagatzematge d’informació). 

▪ Projecte pràctic: Creació d’un xatbot per a un escenari empresarial específic (2 

hores) 
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Jordi Castellà 

És Enginyer Industrial amb una sòlida formació en innovació. Té una destacada trajectòria 

professional, liderant els departaments de Imatge Corporativa d'Eurecat i, actualment, dirigint la 

Unitat d'Offering del Centre, on defineix serveis innovadors per a la seva comercialització. 

Ha fundat diverses empreses en diferents àmbits, com ara ajudes empresarials a la innovació. 

Entre les seves start-ups més rellevants, destaquen SnellOptics i Instabow, i també ha ajudat a 

diverses empreses a entrar en el món digital mitjançant la venda online. 

La seva passió per la formació l'ha portat a compartir els seus coneixements en diferents 

institucions educatives, com la Universitat Politècnica de Catalunya (UPC), Foment Formació i, 

actualment a Eurecat. 

Des de 2004 treballa en el món de les agencies de viatges, concretament vinculada a la creació 

de producte, i des de fa 18 anys a Taranna Club de viatges, on ha esdevingut ser la responsable 

del producte sostenible i la implementació gradual de la sostenibitat en els viatges. 
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