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ADAPTACIO EXPERIENCIES TURISTIQUES A LA
CLIENTELA FAMILIAR

Per poder realitzar la inscripcié al curs primer us heu de registrar a la plataforma.

DESENVOLUPAMENT

HORARI: 2 d’octubre de 10 a 14h
DURADA: 4 hores
MODALITAT: Streaming

IDIOMA: Castella

DESTINATARIS

Empreses, agents, institucions i persones vinculades al sector turisme en el sentit més ampli:
oferta hotelera, gastronomica, oci, entreteniment, cultura, patrimoni.

OBJECTIUS

Desvetllar les claus del turisme familiar actual, per poder millorar I'estratégia empresarial en
aquest ambit, per mitja del desenvolupament de nous productes, la millora de les estrategies de
comunicacio i comercialitzacio o la creacié de nous serveis.
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PROGRAMA

Conéixer el nou context turistic i familiar actual
Millorar el coneixement general sobre turisme familiar

Oferir eines i coneixements per a la promocié i comercialitzacio familiar
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Ajudar en la creacié de nous productes i experiéncies familiars

DOCENT

Juan Castro

Llicenciat en Historia de I'Art per la Universitat de Santiago de Compostel-la i Master en Turisme
Cultural per la UPV i Master en Alta Gestio de les Destinacions Turistiques per la UNWTO, becat
per la UNWTO.

Va iniciar la seva carrera en el turisme fa més de 20 anys treballant en la Unitat de Turisme Urba
i Cultural de Turisme Comunitat Valenciana (Generalitat Valenciana). Va ser Gerent del Patronat
de Turisme de Peiiscola. Després del seu pas per I'administracié va decidir deixar-la i muntar
una consultora de turisme a la mesura del que el mateix veia que necessitava com a client en el
seu pas per I'administracid. Aixi neix el 2008 CastroConsulting, una consultora de marqueting,
planificacidé i execucid estratégica. Treballen amb les principals destinacions nacionals a nivell
local i autondmic, sense deixar les petites destinacions que s'inicien en aixo del turisme.

Des del 2019 és també propietari de Viatjar en Familia, agéncia de viatges on-line especialitzada
en families.

D’altra banda, és formador habitual de diferents masters i conferenciant en diferents forums
turistics parlant d'estratégia turistica, marqueting i tot el que tingui a veure amb que les coses
canviin en aquest sector.



