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GESTIO DE FLUXOS TURISTICS | CAPACITAT DE
CARREGA A PARTIR DE DADES

Per poder realitzar la inscripcié al curs primer us heu de registrar a la plataforma

DESENVOLUPAMENT

HORARI: 29 de setembre de 10 a 14h
DURADA: 4 hores

MODALITAT: Streaming

DESCRIPCIO

En I'actual context de creixement de les mobilitats internacionals, la gestio de fluxos turistics s'ha
convertit en un repte fonamental per a la supervivencia i competitivitat de les destinacions. No
n'hi ha prou amb preguntar-se quants turistes hi caben; cal entendre on es concentren, quan ho
fan i quines pressions generen sobre la mobilitat, els subministraments i la convivéncia. Aquesta
formacié aborda la necessitat d'una gestio rigorosa que protegeixi el recurs i asseguri la legitimitat
social de I'activitat turistica.

El paper de les dades és central en aquest procés, ja que permeten passar d'estimacions
genériques a models territorials concrets. Mitjangant el creuament de diverses capes d'informacié
—com l'ocupacio, la freqiientacié d'espais i el consum d'aigua o energia— es poden detectar els
lindars a partir dels quals apareix el deteriorament de I'experiéncia o la saturacié de les
infraestructures. Aquesta metodologia és vital per a la sostenibilitat territorial, ja que evita la
degradacio dels recursos i millora la qualitat de vida local.

El curs té un valor eminentment practic, orientat a la implementacié d'una governanga adaptativa.
Els assistents coneixeran les cinc fases del métode de treball: definicié de I'ambit, seleccid
d'indicadors, analisi de la pressié, modelitzacié d'escenaris i resposta. Amb aquest bagatge, els
professionals podran activar mesures de gestié intel-ligent, com la informacié en temps real, els
sistemes de reserva prévia o els incentius fora de temporada, per gestionar les destinacions amb
previsio i precisio.


https://formacioturismecat.catalunya.com/course/view.php?id=546
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DESTINATARIS

Professionals, gestors/es i técnics/ques del sector turistic (public i privat), de la sostenibilitat,
I'atenci6 al visitant i la gestio territorial, aixi com a consultors/es i estudiants d'aquests ambits.

OBJECTIUS

OBJECTIU GENERAL:

Capacitar professionals del sector per transformar la gestio turistica d’'una ldgica intuitiva a una
basada en I'evidéncia i la presa de decisions continua. S’ofereixen eines practiques per mesurar
el nombre de visitants que pot absorbir una destinacié sense degradar els seus recursos,
garantint la qualitat de I'experiéncia i la convivéncia social. Mitjangant I's de dades, els
participants aprendran a definir escenaris de pressidé concrets que permetin una planificacié
territorial més eficient i sostenible.

OBJECTIUS ESPECIFICS:

e Comprendre el concepte de flux turistic i la seva relacié amb les mobilitats globals i el
dret a viatjar.

e Entendre la capacitat de carrega turistica com un sistema dinamic de llindars fisics,
socials, ambientals i de gestio.

e Identificar fonts de dades rellevants, des de sensors de mobilitat i dades de transport fins
a indicadors de consum de serveis i tecnologies biomeétriques.

e Interpretar indicadors de pressio turistica per avaluar I'impacte sobre les infraestructures,
el medi ambient i la percepcio resident.

e Detectar situacions de saturacié i moments critics mitjangant I'analisi de I'estacionalitat i
els pics de demanda.

e Aplicar criteris basics de gestio com la redistribucié temporal, la diversificacié espacial i
la regulacié d'accessos.

e Proposar accions basades en dades dins d'un marc de governanga adaptativa: mesurar,
interpretar, actuar i tornar a mesurar.

PROGRAMA

1. Comprendre els fluxos turistics

— Definicio de flux i el seu paper en el creixement de les mobilitats.

— Tipologies de fluxos: estacionalitat i concentracio en punts d'interés.
Factors que generen pressio: del dret a viatjar a la "crisi de mobilitat".
Introducci6 a la lectura territorial dels fluxos: enclavaments i espais fragils.

2. Capacitat de carrega turistica

Concepte de capacitat de carrega: dimensions fisica, ecologica, social i de gestio.
— Tipus basics de capacitat segons I'ambit (urba, natural o litoral).

Llindars i saturacié: quan el volum compromet la qualitat i el recurs.

Relacié amb la sostenibilitat: proteccié del sistema local i el resident.
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3. Dades i indicadors turistics

Fonts basiques de dades: sensors, Big Data i indicadors de subministraments.
Indicadors clau: visitants/m?, consum per visitant i percepcié social.
Visualitzacié simple de dades per a la presa de decisions.

Identificacio de patrons de demanda i moments critics.

4. Aplicacio6 practica

Interpretacioé d’'un conjunt de dades: diagnostic de pressié i capacitat.

Identificacio de problemes: congestid, impacte ambiental i conflictes de convivéncia.
Discussi6 d’escenaris de futur basats en canvis de mobilitat.

Proposta d’accions de gestio: regulacio, dispersio i informacié en temps real.

DOCENT

Kilian Estivill

Graduat en Gestio Turistica (URV) i compta amb formacié de postgrau especialitzada en I'ambit
digital i la gestio: Master en Marqueting Digital i E-commerce (UOC) i Master Internacional en
Gestio de Projectes (OBS—UB).

Gestor de projectes digitals i responsable d'Aethnic en transformacio digital per a organitzacions
amb proposit. Treballa en la planificacié i execucié de projectes de turisme regeneratiu,
connectant equips técnics i no técnics amb metodologies agils i orientacié a resultats.



