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EL MARQUETING RESPONSABLE | LA NOVA
NORMATIVA EUROPEA SOBRE AFIRMACIONS
(ETIQUETES, DISTINTIUS) AMBIENTALS

Per poder realitzar la inscripcid al curs primer us heu de registrar a la plataforma

INSCRIPCIO

DESENVOLUPAMENT

HORARI: 30 d’octubre de 9 a 14h
DURADA: 5 hores

MODALITAT: Streaming

DESCRIPCIO

La sostenibilitat ja no és un valor afegit, sind un factor clau de competitivitat en el sector turistic.
Aquest curs ofereix eines practiques perque les empreses turistiques i les agéncies de viatges
integrin la sostenibilitat en la seva estratégia de marqueting i comuniquin els seus compromisos
de manera rigorosa, atractiva i alineada amb la nova normativa europea.

Mitjangant exemples reals i casos practics en grups reduits, els participants aprendran a crear
continguts que generin confianga, evitin el greenwashing i connectin amb un viatger cada vegada
més conscient.

DESTINATARIS

— Ageéncies de viatges, tour operadors, allotjaments.

— Empreses turistiques en general (restaurants, guies de turisme, empreses d’activitats).
— Oficines de turisme i destinacions. (DMO).

— Professionals del marqueting i la comunicacid turistica.

— Responsables de sostenibilitat.

— Emprenedors del sector turistic.


https://formacioturismecat.catalunya.com/course/view.php?id=550
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Yl i Treball
OBJECTIUS

En finalitzar el curs, els participants seran capacgos de:

e Comprendre els beneficis del turisme sostenible per al negoci.

e Conéixer la nova normativa europea sobre comunicacié ambiental.

e Evitar practiques de greenwashing.

o Definir el perfil del viatger responsable i adaptar-hi la comunicacié.

e Incorporar la sostenibilitat a la seva estratégia de marqueting.

e Crear continguts per a la web, xarxes socials i blog amb criteris de comunicacio
responsable.

e Dissenyar accions de comunicacié que reforcin la reputacié de I'empresa.

PROGRAMA

1. Introduccié al marqueting turistic responsable
— Introduccio a la sostenibilitat aplicada al negoci turistic.
— Beneficis del turisme sostenible i paper de les empreses turistiques.
— Laimportancia de comunicar la sostenibilitat.
— Qué és el marqueting turistic responsable.
— La nova directiva europea: cap a una comunicaciéo més transparent.
— Bones practiques i errors habituals. Com evitar el greenwashing.
— Identificacio del viatger responsable: elaboracié de tres buyer persona.
— Taller practic: disseny d'un programa de viatge responsable i comunicacié a les
xarxes socials (45 minuts).

— Conclusions compartides.

2. Integrar la sostenibilitat en la comunicacié de I'empresa
— Com alinear la sostenibilitat amb I'estratégia de marqueting.
— Comunicacié amb els diferents grups d'interés (B2B i B2C).
— La web corporativa: on i com comunicar el compromis amb la sostenibilitat.
— Missio, visi6 i proposta de valor.
— Quan comunicar els esforgos en sostenibilitat.
— Blogs i newsletters: técniques i recursos per crear continguts de valor.
— Taller practic: redaccié d'un article i millora de la comunicacié de la web (45 minuts).

— Conclusions i propostes d'innovacié per a l'estrateégia de comunicacio.
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DOCENT

Mayte Redondo

Amb més de 35 anys d'experiéncia en el sector turistic i un master en Marqueting Digital, esta
especialitzada en turisme sostenible i marqueting responsable. Professora de Responsabilitat
Social Corporativa aplicada al turisme, ajuda a empreses i destinacions a implementar
estratégies de sostenibilitat i comunicar els seus compromisos de manera transparent.

Es fundadora de la revista internacional i digital Travel 2 Care People & Planet amb I'objectiu de
donar més visibilitat a empreses i destinacions compromeses amb el turisme responsable.
També és coach i auditora de Travelife for Tour Operators i Good Travel Seal, formadora oficial
del Global Sustainable Tourism Council (GSTC) i membre del consell d'experts per a
conferéncies a ITB Americas 2026, on contribueix al desenvolupament del programa de
sostenibilitat.



